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Состояние и проблемы развития
кабельного телевидения в Казахстане

В настоящее время в числе основного и широко применяемого операторами связи средства доставки массовой информации населению следует назвать кабельное телевидение (КТВ). Использование сетей кабельного телевидения позволяет выполнить главную задачу, стоящую перед государством – это информирование населения обо всех событиях и явлениях, происходящих в государстве и обществе. Преимущества сетей кабельного телевидения состоят в возможности предоставления населению качественных услуг по приему телевизионных программ, а также ряда других услуг связи, пользующихся спросом.

Состояние КТВ за рубежом

США
В США, в стране где «кабельный» бизнес добился наибольших успехов, североамериканские операторы доставляют сигнал 73 559 550 абонентам, при общем числе квартир и домовладений с ТВ приемниками, оцениваемыми на 1.09.2002 г. в 105 444 330 единиц (данные Nielsen Media research). Кабельные сети протянуты к 97 700 000 абонентов (Cable TV financial Databook), из них воспользовались их услугами 69,9 %. Оплачиваются базовые и дополнительные услуги сетей 51 610 000 абонентов, при этом суммарный годовой доход 10 243 американских сетей составил $48,150 млрд. (за 2001 г.) Сети кабельного телевидения подведены к 81 654 американским школам, к ним подключены практически все аудитории американских вузов и средних учебных заведений. Отрасль дала работу 130 953 работникам (данные федеральной комиссии по связи FCC), а на ее техническую модернизацию операторы потратили $14,290 млрд.

Американские широкополосные кабельные сети стали основой для новых технологий. Благодаря им удалось обеспечить быстрое внедрение цифрового телевещания (на июнь 2002 года оно было доступно 16 800 000 американцев) и высокоскоростного доступа в Интернет (9 200 000 абонентов в июле 2002 года – данные национальной ассоциации КТВ США). С каждого подписчика американские операторы получали в среднем $77,65 (включая доступ в Интернет) ежемесячно. За базовые пакеты ТВ услуг – $31,58 при этом удельные затраты американского потребителя составили 3,3% от средней зарплаты ($2250). При этом он оказывается ниже в 4-5 раз, чем в Восточной Европе и в 10-13 раз выше, чем в России. 90% абонентов кабельных сетей представляют 10 операторов КТВ. Цифровым ТВ пользуются 13 млн. подписчиков, около 80 цифровых каналов. Цифровой тюнер предлагается в прокат за $4-5 при абонентской плате $10-11. Интерактивным сервисом пользуется небольшое число подписчиков, вследствие высокой стоимости. «Видео по требованию» очень популярная услуга, хотя тоже дорогая. Средний доход кабельного оператора $35-40 в месяц с абонента за телеуслуги и $45-50 за прочие услуги. Все зависит от пакета услуг, например высокоскоростной доступ в Интернет значительно дороже обычных Интернет услуг. Кабельные операторы платят налоги в городской бюджет не более 5% от своих доходов. Иногда эта оплата может быть уменьшена местными властями до 2%.

Великобритания

В Великобритании 6 лондонских кабельных операторов (Bell Cable Media, Cable London, The Cable Corporation, Nynex Cable Comms, Telewest и Videotron) используя оптоволоконную сеть (которая обеспечивает скорость 2,4 Гбит/с) предлагают своим пользователям первую в королевстве службу Wide Area Asynxronous Transfer Mode (WAATM) по принципу «по требованию», которая реализует целый ряд новых широкополосных видео- и мультимедийных применений, цифровую телефонию и информационные услуги.

Четверть рынка многоканального телевидения занимает кабельное телевидение – 24,5%, остальное цифровое спутниковое – 53,1% и цифровое наземное – 22,4%.Агенство Forrester в 2002 году сообщало, что в Великобритании – одной из ведущих стран в области интерактивного ТВ, уже более 30% семей регулярно пользуются этими услугами.

Голландия

Голландские кабельные операторы имеют впечатляющий процент подключения: 94%, или 6,6 млн. абонентов всего за $8-14 в месяц смотрят 30-40 программ, при этом для ограничения доступа часто используются только частотно-заградительные фильтры.

У крупнейших операторов Голландии Casema и MediaCable общее число подписчиков цифрового пакета не превышает 100 000. Привыкшие к широкому выбору аналоговых программ абоненты вяло подписываются на дополнительные услуги.

Германия

В Германии услугами кабельного телевидения охвачено около 21% семей. Формально Deutsche Telecom дает сигнал в 34 млн. немецких домовладений (56% от общего количества). Из них 17 млн. являются клиентами и некоторых других частных компаний, – «последняя миля» принадлежит или арендуется 4-5 тысячами мелких кабельных компаний. Эти компании доносят абонентам 30-35 некодированных каналов (в диапазоне 450-606 МГц).

Китай

В начале 2001 г. в Китае насчитывалось более 80 млн. абонентов кабельного телевидения, из приблизительно 320 млн. домовладений, имеющих телевизоры. По прогнозу китайского Государственного Управления радио, кино и телевидения (SARFT) уже к концу 2002 г. кабельные сети стали доступны 120 млн. китайцев, а к 2010 – не менее 180 млн. Суммарный объем инвестиций в широкополосные сети за последние годы оценивается в 200 млрд. юаней ($24 млрд.)

Планируется рост численности до 150 млн., 80% которых будет подключено к широкополосным сетям (750-860 МГц), 50% к интерактивным сетям, а 40% получат цифровые ТВ услуги. К 2010 году число абонентов достигнет 200 млн. и может сформироваться высокотехнологическая сеть, интегрирующая структуры КТВ, эфирных и спутниковых сетей. Активизирована разработка аппаратуры для контроля радиочастотных сигналов.

Россия

В России кабельным телевидением охвачено около 19% населения. По оценкам экспертов, услугами кабельного телевидения пользуются 2-3% жителей страны. Ассоциация кабельного телевидения указывает цифру не более чем в 20 млн. потенциальных абонентов кабельных сетей. Средняя по масштабам российская кабельная сеть рассчитана на обслуживание 5-10 тыс. потенциальных абонентов. Процент реально подключенных клиентов часто не превышает 15-30% от потенциальной клиентской базы. В России около 1000 кабельных операторов получили лицензии. Работают около 900 телевизионных вещательных станций и более 500 радиовещательных. 81% населения получает программы посредством эфирного телевещания, 18,5% через кабельные сети и 0,5% непосредственно через спутник. Разработано 23 стандарта под цифровое ТВ. Разработана концепции развития телерадиовещания до 2015 г., готовится программа перехода на цифровое ТВ. Планируется техническая реконструкция, в которой основной упор будет сделан на волоконно-оптические сети МПС, которые тянутся на 45 тыс. км. На основе этой сети планируется создать телевещательную магистраль «Единая Россия» и транслировать через нее программы всех зарегистрированных телекомпаний РФ. На долю спутникового сегмента отводится оставшиеся 20-30% и задачи резервирования. Предполагается на первом этапе создать опытную зону и по выделенной частной сети ТрансТелеКома на базе IP-сети осуществить вещание на 10 городов России (от Санкт-Петербурга до Хабаровска и Челябинска). При этом кабельные операторы смогут увязать свои сети на местах в единую инфраструктуру, в российских масштабах с сетью РТРС и создать российскую телевизионную мегасеть. Предварительные экономические расчеты показывают стоимость для абонента 100-150 рублей в месяц за возможность приема 50 каналов, круглосуточный Интернет, видео по запросу, IP- телефония и многое другое.

Комбинация двух методов доставки сигнала – эфирного и спутникового – позволит создать систему цифрового телевещания в России с меньшими финансовыми затратами, чем использование одного из них. Одним из самых больных вопросов перехода на «цифру», является проблема определения социального пакета федеральных телерадиопрограмм, который государство сможет гарантировать гражданам. Президент Национальной ассоциации телерадиовещателей (НАТ) Эдуард Сагалаев считает, что такой социальный пакет может включать три федеральные программы плюс 1-3 региональные, которые могут быть специализированными, будь то спорт, новости и др. При переходе на «цифру», запланированному в России к 2015 году, предусматривается бюджетная поддержка незащищенных слоев населения со стороны государства. В частности, возможно бесплатное предоставление цифровых приемных устройств одиноким и престарелым россиянам, продажа этих устройств по льготным ценам или выделение кредитов на их приобретение под льготные проценты и под гарантии государства.

Современное состояние КТВ в Казахстане

Стихийный этап развития кабельного телевидения в Казахстане закончился в середине 1990-х с образованием (на деньги иностранных инвесторов) первого и на долгие годы единственного крупного оператора – «Алма ТВ». Эту компанию до сих пор называют монополистом, по крайней мере, в Алматы.
В 2002 году в жизни казахстанских кабельщиков произошел переломный момент. К тому времени количество абонентов кабельного телевидения в стране превысило 100 тысяч. В городских подземных коммуникациях Алматы были проложены оптоволоконные линии, окраины и прочие менее населенные участки охвачены MMDS. В южной столице насчитывалось порядка 60 тысяч абонентов. Изменения были связаны с намерением правительства усилить национальные компоненты в экономике и культуре. «Двойной удар» выразился, с одной стороны, в ограничении максимальной доли участия иностранных акционеров в казахстанских СМИ, с другой – в ограничении иностранного вещания по эфиру.

Первое обстоятельство привело к тому, что из «Алма ТВ» после напряженных судебных перепалок, были вытеснены американские акционеры в лице холдинга Metromedia.

Второе новшество 2002 года – ограничение эфирного иностранного вещания – более явным образом сыграло на руку кабельщикам. В соответствии с новым законом в одном эфирном канале не должно было быть более 50% программ иностранного производства, а с 2003-го – не более 25%. Соответственно, резко подскочил спрос на спутниковые тарелки и кабельное телевидение, где не было никаких ограничений на иностранные каналы, в том числе, конечно, и на российские.

Постепенно благословенные для кабельщиков времена усилились глобальным закручиванием гаек и в спутниковом телевидении, которое вместе с эфирным является конкурирующей технологией вещания. Все больше спутниковых каналов, доступных для непосредственного приема, стали кодироваться, а количество открытых каналов, соответственно, сокращается. В настоящее время начинают кодироваться, в том числе, и основные российские телеканалы.

На сегодняшний день, по оценкам экспертов компании «ICT-Marketing», ежемесячно за услуги телевидения оплачивают более 500 тысяч пользователей или около 12% казахстанских домохозяйств и около 8% действующих предприятий. Годовой объём их платежей составляет около 60 млн. долларов США, что занимает более 3% в общих доходах казахстанского телекоммуникационного рынка. Существует также категория пользователей, которые выбрали спутниковое телевидение без внесения ежемесячной абонентской платы. Численность таких зрителей составляет около 200 тыс. пользователей.

Внутри рынок платного телевидения разделяется следующим образом: около 70% всех пользователей платного ТВ являются абонентами кабельного телевидения. Остальные абоненты выбирают спутниковое телевидение, при этом в 90% случаев выбор делается в пользу спутникового телевидения без абонентской платы.
В настоящее время на территории Казахстана функционируют более 140 операторов сетей кабельного и эфирно-кабельного телевидения, предоставляющих услуги вещания зарубежных электронных средств массовой информации.

Проблемы кабельного телевидения в Казахстане

Действующая нормативная, регулирующая деятельность в области кабельного телевидения, состоит из Закона Республики Казахстан "О связи", Закона Республики Казахстан "О СМИ", Закона Республики Казахстан “О лицензировании”, постановления Правительства Республики Казахстан от 29 июля 2002 года № 843 «Об утверждении Правил учета иностранных средств массовой информации, распространяемых в Республике Казахстан», постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 октября 2006 года № 1012 «Об утверждении Правил лицензирования деятельности по организации телевизионного и (или) радиовещания» и другими. Хотелось бы анализ существующего законодательства начать с Закона РК «Об авторском праве и смежных правах». Телепрограмма, созданная вещателем из отдельных телепередач, является объектом смежных прав. За незаконное использование телепрограммы, то есть ретрансляцию телепрограммы по сети кабельного телевидения без договора с вещателем, кабельный оператор несет ответственность перед вещателем в соответствии с действующим законодательством РК об авторском праве и смежных правах. А перед авторами – за незаконное сообщение для всеобщего сведения по кабелю объектов авторского права, вошедших в телепрограмму вещателя, только в случае неполучения вещателем данного права использования у автора (правообладателя).

Фактически контроль за использованием авторских и смежных прав осуществляет одна организация – Министерство юстиции РК и ее подразделения на местах. Но при осуществлении контроля возникает коллизия, ставящая операторов кабельного телевидения в неравное положение. Так, при проверке филиалов операторов-гигантов кабельного телевидения выясняется, что у них отсутствуют договора с правообладателями, но есть вполне, казалось бы, легитимное обоснование: договора находятся в головном предприятии, езжайте-ка господа работники областного управления юстиции Атырауской области в Алматы, например. Какие каналы транслируются на местах понятно, а вот есть ли у них в головном предприятии необходимые договора выяснить не удается. А то, что на некоторые каналы, ретранслируемые филиалами, договоров нет – никого не волнует, в том числе и антимонопольные структуры. Хотя наблюдается явно не добросовестная конкуренция, кроме этого, в связи с изложенным, наверняка предполагается наличие искажений отчетности структурных подразделений и, как следствие, нарушение налогового законодательства.

Полагаю, что необходимо законодательно определить статус филиалов операторов кабельного телевидения, при этом обязать иметь в филиалах нотариально заверенные копии договоров на право ретрансляции ТВ-программ по сетям кабельного телевидения филиала, заключенных головной организацией.

Еще один вопрос, являющийся следствием деятельности гигантов кабельного телевидения – это так называемые «эксклюзивные права» на отдельные телепередачи. Что это значит на практике? Гигант кабельного телевидения в определенный момент извещает других кабельных операторов, что он приобрел право на трансляцию только по его кабельным сетям, например, футбольных матчей чемпионата мира. Есть ли такой договор на самом деле – выяснить практически невозможно – коммерческая тайна. Налицо явное дискриминационное отношение к другим операторам КТВ, являющихся в своем большинстве субъектами малого бизнеса, а так же их аудитории, по скромным подсчетам составляющей порядка 300 тысяч человек. Лишенный любимого зрелища абонент оператора, которому запрещают ретранслировать матчи чемпионата мира, просто уйдет к обладателю эксклюзивного права и, конечно же, больше не вернется. Тем самым, гиганты кабельного телевидения, просто ведут других операторов к банкротству, «пожирая» их абонентскую базу.

О какой поддержке малого и среднего бизнеса в данном случае можно вести речь?

Возможный выход из сложившегося положения – это принятие законодательной нормы, хотя бы в том же Законе РК «О конкуренции», запрещающей заключение вышеупомянутых «эксклюзивных договоров».

Одним из важных является вопрос о ценообразовании на услуги кабельного телевидения. Хорошо известно, что абонентская плата, прежде всего, зависит от стоимости договора на право ретрансляции того, или иного канала, а в итоге, от совокупной их стоимости. Кабельные операторы (в своем основном большинстве) заключают договоры с, так называемыми, казахстанскими дистрибьюторами, фактически – посредниками между телеканалами и кабельным оператором. Какую маржу они определяют себе – неизвестно, но есть основания полагать, весьма солидную, совершенно несоизмеримую с затратами на посредническую деятельность. Любопытно, что стоимость тех же услуг, например, в Украине, на порядки меньше. Кстати, эти дистрибьюторские фирмы, как правило, обладают правом на реализацию определенного ряда каналов, не пересекающихся друг с другом, следовательно, являются монополистами на рассматриваемом рынке услуг в рамках всей республики.

В соответствии с Законом РК «Об авторском и смежных правах» за те телепрограммы, на которые вещатель не получил права у автора, оператор КТВ должен оплатить вознаграждение КазАО. Но используя свое монопольное право, несовершенство закона и административное влияние, КазАО навязывает договора, в которых такая оплата предусматривается в размере 3 % от валового дохода. Аргументы и предложения по дифференциации оплаты за авторские права в зависимости от процента таких телепрограмм в общем объеме вещания отвергаются. Любопытно, что телеканалы, создавая те или иные программы, будь то зарубежные или казахстанские, также обязаны оплатить авторское вознаграждение. Так как оператор кабельного телевидения тоже проводит соответствующие отчисления и по факту тем же авторам и исполнителям, то получается, что вознаграждение выплачивается. Этот вопрос требует непредвзятого изучения специалистами.

Одним из основных вопросов, касающихся сетей КТВ, является определение их статуса – являются ли они средствами массовой информации или нет. В зависимости от этого, деятельность кабельных сетей может регулироваться различными законодательными актами.

Со вступлением в действие закона «О связи» от 05.06.2004 г. предусмотрена передача функций лицензирования в сфере телерадиовещания Министерству культуры и информации – уполномоченному органу по делам СМИ, сообщается в письме министерства информации № 02-2/226 от 08 июля 2004 г.

Согласно действующему закону о средствах массовой информации, к средствам массовой информации, помимо традиционных (газеты, радио, ТВ, журналы), относится, в том числе, «иная форма периодического или непрерывного публичного распространения массовой информации». Получается, что на этом основании, министерство может отнести кабельные сети к средствам массовой информации (что и происходит), так как кабельные сети занимаются «периодическим и непрерывным публичным распространением массовой информации».

Однако действующее законодательство РК либо не содержит значения основных терминов, используемых в сфере кабельного телевидения, либо не позволяет однозначно толковать некоторые из них: "услуги кабельного телевидения", "телевещание", "трансляция", "ретрансляция телепрограмм" и другие. Поэтому необходимо закрепить в действующем законодательстве РК значения основных понятий в области кабельного телевидения. Это позволит определить сущность деятельности по предоставлению услуг кабельного телевидения, а также правовое положение всех субъектов деятельности: кабельного оператора, абонента, телевещателя и государственных органов.

Административная и судебная практика свидетельствуют о признании оператора КТВ "рекламораспространителем" и "распространителем продукции средства массовой информации" и, соответственно, субъектом ответственности за распространение (вещание) с нарушениями требований действующего законодательства РК о рекламе и средствах массовой информации, что не соответствует сущности деятельности кабельного оператора и используемой им технологии передачи массовой информации.

Услуги кабельного телевидения представляют собой услуги связи по приему кабельным оператором посредством использования оборудования головных станций сигналов телевизионных программ, других сообщений электросвязи, их передаче по кабельным линиям связи и доставке непосредственно до абонента кабельного телевидения (услуги по ретрансляции телепрограмм).

Деятельность по осуществлению телевещания и деятельность по предоставлению услуг кабельного телевидения – это два разных вида деятельности. Телевизионное вещание заключается в создании и (или) комплектовании телепрограммы, а также ее распространении (трансляции) посредством осуществления передачи сигналов телепрограммы с помощью различных технических средств для ее последующего приема населением. Деятельность по предоставлению услуг кабельного телевидения заключается в ретрансляции телепрограммы телевещателя, то есть в приеме сигналов телепрограммы от передающего оборудования вещателя, их преобразовании и передаче телепрограммы абонентам в полном объеме без изменения ее содержания.

Как уже упомянуто, сегодня в Казахстане функционируют более ста кабельных операторов и проблемы для них общие: отсутствие доступного контента, слабая техническая база и, главное, отсутствие четкой законодательной базы.

Нет Закона «О телевидении», нет Правил оказания услуг кабельного телевидения, нет законодательства о техническом регулировании отрасли. Законодательная база для кабельных операторов включена в Закон «О связи», но оставляет не решенными множество вопросов. Закон «О связи» является генеральным документом, и, естественно в нем должны быть упомянуты все средства связи, но необходим и более подробный отдельный документ, отражающий специфику кабельного телевидения.

Чем подробнее расписана, зарегламентирована деятельность кабельного оператора, тем легче работать с контролирующими чиновниками, старающимися порой любые неясности и разночтения толковать в своих (чаще всего негосударственных) интересах.

Например, это могут быть Правила оказания услуг кабельного телевидения. Правила должны будут конкретизировать положения Закона и отражать те частные вопросы, которые не может отражать Закон по его статусу республиканского документа. Когда началось освоение рынка новых видов услуг по организации платного телевидения, то оказалось, что основные сложности здесь часто не технические, а отсутствие правил во взаимодействии между кабельными операторами и потребителями их услуг. Например, до настоящего времени нет четкого разъяснения на предмет как и какие санкции применить к нелегально подключившимся абонентам. Когда-то Генеральная прокуратура РК дала разъяснение, что нелегалов надо привлекать как за мелкое хищение, соответственно документы должны составлять представители полиции. Затем разъяснили, что можно привлекать как за незаконное подключение к средствам телекоммуникаций, где оформление документов должны составлять работники Агентства по информатизации и связи. Где-то в средствах массовой информации промелькнуло, что нелегалы нарушают, в том числе, и авторские права и т.д. и т.п.

Так кто же все-таки должен стать помощником кабельного оператора в борьбе с пиратами?

Проблема борьбы с нелегалами для кабельного оператора – это архипроблема. И главное здесь не в потере доходов от абонентской платы, а в том, что в результате «левого» подключения у оператора повреждается имущество, легитимные абоненты страдают от ухудшения качества трансляции телепрограмм. Если бы нелегалы исчислялись единицами, проблема не была бы столь ощутимой, но ведь ежемесячно выявляются сотни пиратов и единственным на сегодня способом борьбы с ними является их физическое отключение.

Кодирование телевизионного сигнала, как показала практика, не выход из положения. Во-первых, процедура эта дорогостоящая, все производители необходимого оборудования располагаются вне пределов республики. Во-вторых, «народные умельцы» постоянно ищут способы обойти кодированный сигнал – в результате имеем тот же плачевный результат: повреждение оборудования, ухудшение качества трансляции.

В сложившемся положении видится только один выход: законодательным образом закрепить норму о возможности составления Акта, фиксирующего факт незаконного подключения к сетям кабельного телевидения специально уполномоченному лицу кабельного оператора. И этот Акт являлся бы доказательством в суде, как, например, Акты энергетиков. На сегодняшний день суды, при рассмотрении исков по упущенной выгоде, требуют, что бы Акт был подписан свидетелем стороннего ведомства, например КСК. Но вы сами понимаете, что работникам КСК нет никакого дела до проблем кабельного оператора и они согласятся участвовать только тогда, когда будут заинтересованы в этом. Да и временные проблема имеют место быть: сначала представитель КСК должен поучаствовать в составлении Акта на месте правонарушения, затем побывать в суде в качестве свидетеля.

Если составление Акта уполномоченным лицом кабельного оператора единолично или в составе комиссии будет реализовано законодательно, то проблема пиратства будет решена кардинально.

Еще одна проблема кабельного оператора – это множество контролирующих органов, зачастую дублирующих друг друга. Большинство операторов КТВ было включено в реестр субъектов рынка, занимающих доминирующее положение на рынке предоставления услуг кабельного телевидения. В соответствии с действующим законами «О конкуренции», «О естественных монополиях и регулируемых рынках» они должны ежемесячно, ежеквартально предоставлять определенного рода информацию, причем по сути дела одинаковую в местное учреждение Агентства РК по защите конкуренции и в Республиканское Агентство по информатизации и связи. И в тот и другой орган, как доминанты, обязаны сообщить о повышении стоимости предоставляемых услуг и обосновывать эти повышения. Вопрос: какой из этих двух органов будет решать – обоснованно ли решение о повышении цены? А если их мнения разойдутся, то в любом случае крайним останется оператор, который, естественно, будет выбирать лучший для себя вариант. Полагаю, что данным вопросом должен заниматься один государственный орган и им должно стать специализированное Агентство по защите конкуренции. Проблема с двойной отчетностью коснулась уже многих кабельных операторов, признанных доминирующими на рассматриваемом рынке услуг.

И наконец, проблема с предоставлением, так называемых универсальных услуг. К универсальным услугам кабельного телевидения относится ретрансляция ТВ-программ, которые распространяются в эфире государственными и региональными телекомпаниями в зоне действия конкретной сети кабельного телевидения. На сегодняшний день в Казахстане кабельные операторы обязаны заключать договора, причем платные, со всеми назваными телекомпаниями. В тоже время любой гражданин может смотреть эти каналы в эфире без всякой платы, а абонент кабельного телевидения за эту же услугу платит.

Представляется разумным в нормативном порядке закрепить норму, которая бы определила, что оператор кабельного телевидения имеет право на трансляцию в сети кабельного телевидения без уведомления и заключения договоров с вещательными организациями, открытых телевизионных программ, радиопрограмм и иных средств электронных средств массовой информации, вещание которых осуществляется по эфиру в зоне действия сети кабельного телевидения.
